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Regulamin
przewozu przesytek drobnicowych

§1

Zakres stosowania

Niniejszy regulamin (regulamin) ma zastosowanie do wykonywania przewozu przesytek
drobnicowych (przesytka) przez PST OST SPED Sp. z 0.0. w ramach udziatu w systemie PSD
(OSTSPED) na rzecz przedsiebiorcow w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej zlecajacych wykonanie przewozu przesytek drobnicowych (zleceniodawca).
Zasady wykonywania przewozu przesytek okreslaja:

1) bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

2) niniejszy regulamin,

3) umowa przewozu zawarta w trybie okreslonym w § 8 regulaminu,

4) ramowa umowa przewozu (regulujgca zasady statej wspodtpracy przewoznika ze zlecajgcym
przewdz przesytek).

Zapisy umoéw, o jakich mowa w ust 2 pkt 3 i 4 nalezy interpretowa¢ zgodnie z postanowieniami
regulaminu.

Wszelkie odstepstwa od zasad przewozu przesytek okreslonych w regulaminie, zawarte w
umowach, o jakich mowa w ust 2 pkt 3 i 4, wymagajg jednoznacznego i wyraznego okreslenia w
umowie, zas w razie watpliwosci pierwszenstwo majg zapisy regulaminu.

Umowa przewozu zostaje zawarta na zasadach okreslonych § 8.

Osoby dziatajgce w imieniu OSTSPED (pracownicy, kierowcy wykonujgcy przewéz
podwykonawcy realizujgcy na zlecenie przewoznika ustugi ) nie sg uprawnione do
reprezentowania OSTSPED badz przyjmowania w jego imieniu oswiadczen woli.

§ 2

Strony umowy

Stronami umowy przewozu sg OSTSPED i zleceniodawca.

Zleceniodawcg moze by¢é nadawca, odbiorca, atakze inny podmiot nie bedacy nadawcg lub
odbiorca.

Zleceniodawcy przystugujg okreslone przepisami prawa, umowg lub regulaminem uprawnienia
nadawcy, rowniez wtedy, gdy faktycznym nadawca jest inny podmiot.

Zleceniodawca odpowiada w granicach okreslonych przepisami prawa, umowg lub regulaminem,
za dziatania lub zaniechania nadawcy tak jak za dziatania wiasne, réwniez wtedy gdy nie jest
nadawca.

OSTSPED ma prawo powierzenia wykonania przewozu przesytki innemu podmiotowi, zaréwno w
catosci jak i w czesci. Za dziatania podmiotu, ktéremu powierzono wykonanie przewozu
OSTSPED odpowiada jak za dziatanie wtasne.

§3

Ustuga przewozu przesytek — zasady ogoine

OSTSPED s$wiadczy na rzecz przedsigbiorcéw odptatnie ustugi drogowego przewozu przesytek
drobnicowych, w tym w towaréw niebezpiecznych ADR klas 2, 3 oraz 9. z zastrzezeniem
wytgczen okreslonych w niniejszym regulaminie.

Ustuga przewozu realizowana jest pomiedzy wskazanymi w treSci krajowego listu
przewozowego: miejscem zatadunku i wydania przesytki do przewozu (miejsce nadania) oraz
miejscem dostarczenia przesyiki (miejsce odbioru).

Trase przewozu ustala OSTSPED, uwzgledniajgc w miare mozliwosci zgdania zleceniodawcy.
Jesli realizacja zadania zleceniodawcy zwigzana jest z poniesieniem przez OSTSPED
dodatkowych kosztdéw, zleceniodawca zobowigzany jest je ponies¢ w catosci niezaleznie od optat
z tytutu przewozu.

Przez przesytke rozumie sie towary przyjete do przewozu na podstawie Zlecenia (ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu). Przesytka moze si¢ sktada¢ z maksymalnie 10 podpaczek



- palet euro a jej waga rzeczywista nie moze przekracza¢ 3500t., o ile wszystkie podpaczki sg
przeznaczone dla jednego odbiorcy i maja by¢ dostarczone do jednego miejsca odbioru.

Ustuga przewozu realizowana jest w dni robocze, to jest od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 9:00 do 17:00.

Przyjecie przesyiki do przewozu moze nastgpi¢ w dni robocze, w godzinach 9% 17%,

Odmienne okreslenie terminu przyjecia przesylki do przewozu wymaga odrebnego pisemnego
uzgodnienia tej kwestii z OSTSPED i moze by¢ przyczyng powstania kosztéw dodatkowych..

§4.

Wylaczenia w zakresie swiadczenia ustug przewozu przesytek

OSTSPED nie $wiadczy ustug przewozu przesytek w zakresie:

1) przewozu towardéw i przedmiotow ktorych przewo6z drogowy jest zabroniony przez
obowigzujgce przepisy prawa,

2) przesytek lub ich czesci (podpaczek) ktdére nie spetniajg warunkow okreslonych w ponizszym
regulaminie,

3) przesytek , ktorych wartos¢ przekracza wartos¢ 25 000,00 PLN bez dodatkowego
ubezpieczenia Cargo.

Przewoznik moze podjg¢ sie wykonania przewozu przesytek, o ktéorych mowa w ustepie 1

wylgcznie na podstawie odrebnej umowy. Umowa wymaga formy pisemnej i musi okre$lac

wszystkie istotne elementy umowy.

Poza przypadkami okreslonymi w ustepie 1 przewoznik ma prawo odmowy wykonania ustugi

przewozu wedlug wiasnego uznania. W takim wypadku zleceniodawcy nie przystugujg

jakiejkolwiek roszczenia lub uprawnienia.

W przypadku nadania przesytki o wartosci wyzszej niz 25 000,00PLN bez wykupienia

dodatkowego ubezpieczenia Cargo OSTSPED uznaje warto$¢ takiej przesytki do wysokosci

25000,00 PLN.

§5

Opcje dodatkowe

Poza ustugg przewozu zleceniodawca moze zleci¢ OSTSPED, dokonanie czynnos$ci dodatkowych

w ramach opcji dodatkowych:

1) pobrania od odbiorcy naleznosci przystugujgcej zleceniodawcy za przesytke pobranie za
towar;

2) pobrania od odbiorcy naleznosci przystugujgcej OSTSPED naleznosci z tytutu umowy
przewozu (obejmujgcej wszystkie naleznosci, w tym z tytutu opcji dodatkowych) - pobranie za
fracht.

Kwota pobrania, o jakiej mowa w ust 1 nie moze by¢ wyzsza niz 5.000 zt (pie¢ tysiecy ztotych).

OSTSPED moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi dodatkowe, w zakresie i na zasadach

uzgodnionych indywidualnie.

§6

Opcja dodatkowa pobranie za towar

Opcja dodatkowa pobranie za towar polega na pobraniu od odbiorcy okreslonej naleznosci za

przesytke i przekazaniu kwoty pobrania Zleceniodawcy. Kwota pobrania nie moze przekraczac

5.000 zt (piec tysiecy ztotych).

Warunkami realizacji opcji dodatkowej pobranie za towar sa:

1) zlozenie odrebnej dyspozyciji — realizacji opcji dodatkowej pobranie za towar w tresci Zlecenia
przez Zleceniodawce

2) wpisanie w Zleceniu we wtasciwych polach kwoty pobrania, Zleceniodawcy jako podmiotu, na
rzecz ktérego kwota pobrania ma zosta¢ przekazana, oraz numeru rachunku bankowego
Zleceniodawcy na ktére ma by¢ przestana pobrana kwota.

Brak spetnienia warunkéw okreslonych w ust 2 lub btedne ich spetnienie zwalnia OSTSPED z

obowigzku realizacji opcji dodatkowej pobranie za towar. W takim wypadku zleceniodawcy nie



przystuguja z tytutu niezrealizowania opcji dodatkowej pobranie za towar jakiejkolwiek roszczenia

lub uprawnienia.

Postanowienia § 4 ust 3 stosuje sie odpowiednio.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za:

1) nastepstwa btednego okreslenia w tresci Zlecenia kwoty pobrania lub numeru rachunku
bankowego,

obcigza Zleceniodawce.

Kwote pobrania OSTSPED przekaze zleceniodawcy w terminie mozliwie najkrotszym od dnia

otrzymania kwoty pobrania - realizacji opcji dodatkowej pobranie za towar.

W przypadku, jesli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania opcji dodatkowej

pobranie za towar przez OSTSPED, odbiorca nie zaptaci kwoty pobrania, zleceniodawca moze

dochodzi¢ od OSTSPED odszkodowania nie wczesniej niz po bezskutecznym wyczerpaniu

prawnych mozliwosci wyegzekwowania zaptaty od odbiorcy. Dowodem wyczerpania prawnych

mozliwosci wyegzekwowania zaptaty jest dokument potwierdzajgcy bezskutecznos$é egzekucji

wobec odbiorcy.

§7

Opcja dodatkowa pobranie za fracht

Opcja dodatkowa pobranie za fracht polega na pobraniu od odbiorcy okreslonej naleznosci z
tytutu umowy przewozu (obejmujacej wszystkie naleznosci, w tym z tytutu opcji dodatkowych).
Opcja jest realizowana na podstawie zlecenia pobrania tych naleznosci od odbiorcy, zlozonego
przez Zleceniodawce. Kwota pobrania nie moze przekracza¢ 5.000 zt (pie¢ tysiecy ztotych).
Warunkami realizacji opcji dodatkowej pobranie za fracht sa:

1) zlozenie odrebnej dyspozyciji — realizacji opcji dodatkowej pobranie za fracht w tresci Zlecenia,
Brak spetnienia warunkéw okreslonych w ust 2 lub btedne ich spetnienie zwalnia OSTSPED z
obowigzku realizacji opcji dodatkowej pobranie za fracht. W takim wypadku zleceniodawcy nie
przystuguja z tytutu niezrealizowania opcji dodatkowej pobranie za towar jakiejkolwiek roszczenia
lub uprawnienia.

Postanowienia § 4 ust 3 stosuje sie odpowiednio.

W czasie odbioru przesyiki, przed jej wydaniem przez OSTSPED, odbiorca jest zobowigzany do
zaptacenia OSTSPED naleznosci wynikajgcych z opcji dodatkowej pobranie za fracht oraz innych
naleznosci cigzacych na przesyice. Nie uiszczenie powyzszych naleznosci, uprawnia OSTSPED
do skorzystania z uprawnien okreslonych w art. 57 Prawa przewozowego (prawo zastawu).

Wybér opcji dodatkowej pobranie za fracht nie stanowi zwolnienia zleceniodawcy z obowigzku
zaptaty OSTSPED naleznosci z tytutu umowy przewozu (obejmujgcej wszystkie naleznosci, w tym
z tytutu opcji dodatkowych).

Jesli odbiorca nie uisci naleznosci z tytutu umowy przewozu lub odmowi przyjecia przesyiki,
zleceniodawca pozostaje zobowigzany do zaptaty nalezno$ci przystugujgcych OSTSPED.

Jesli odbiorca dokonat odbioru przesyiki, ale odmowit uiszczenia naleznosci przystugujacych
OSTSPED, OSTSPED ma wytgczne prawo decyzji, od ktérego ze zobowigzanych i w jakim
zakresie dochodzi¢ bedzie naleznosci.

§8

Tryb zawarcia umowy przewozu

Umowa przewozu zostaje zawarta na skutek przyjecia przez OSTSPED ztozonego przez
Zleceniodawce Zlecenia.

Zlozenie zlecenia jest réwnoznaczne potwierdzeniem zapoznania sie z trescig regulaminu oraz
stanowi akceptacje jego postanowien.

Catkowitg odpowiedzialnos¢ za doktadne, prawidtowe, peine i wyczerpujgce dane w zleceniu
ponosi zleceniodawca. W szczegdlnosci zleceniodawca zobowigzany jest do powiadomienia
OSTSPED w tresci zlecenia o wymogach zachowania szczegdlnych warunkéw przewozu, z uwagi
na wiasciwosci towaréw lub obowigzujgce przepisy prawa pod rygorem odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody wynikte z niedopetnienia tego obowigzku.

Wypetniony druk zlecenia zleceniodawca moze ztozy¢:

1) osobiscie w siedzibie lub innej placéwce OSTSPED,

2) faksem,

3) listem elektronicznym.
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W razie odmowy przyjecia zlecenia OSTSPED zawiadomi zleceniodawce o odmowie nie pdzniej
niz 1h przed okreslonym w zleceniu terminem zatadunku. Zawiadomienie o odmowie zostanie
przekazane na numer lub adres kontaktowy wskazany w tresci zlecenia. Odmowa przyjecia przez
OSTSPED oferty jest rownoznaczna z niezawarciem umowy przewozu.

Zapis § 4 ust 2 regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Brak odmowy przyjecia zlecenia jest rownoznaczny z przyjeciem zlecenia przez OSTSPED.

§9

Obowiazki zleceniodawcy zwigzane z wykonaniem umowy przewozu

Zleceniodawca zobowigzany jest zrealizowac¢ osobiscie lub zapewni¢ zrealizowanie przez inne
podmioty  wszelkich obowigzkdéw, ktére w mysl postanowien zlecenia, umowy przewozu,
regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw obcigzajg Nadawce.

W szczegdlnosci zleceniodawca zobowigzany jest do:

1) przygotowanie przesyiki do przewozu i jej opakowania w sposob odpowiedni do przewozu
srodkami transportu drogowego, przetadunkédw mechanicznych oraz umozliwiajgcy
dostarczenie i wydanie przesylki bez ubytku i uszkodzen - zgodnie z wiasciwosciami
przesytki, wymogami regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) nalezyte oznaczenie przesytki, w tym oznakowanie kazdej podpaczki skfadajgcej sie na
przesyike,

3) niezbednych innych dokumentéw oraz ich wtasciwe wypetnienie,

4) zatgczenie dokumentow niezbednych dla prawidtowego wykonania przewozu oraz wszelkich
dokumentow, instrukcji itp wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa,

5) udzielenie OSTSPED wszelkich informaciji niezbednych do realizacji przewozu Przesyiki,

6) zakonczenie zatadunku i wydanie przesytki do przewozu w miejscu nadania, w terminie
30min. od momentu podstawienia srodka transportu,

7) udzielania OSTSPED wskazéwek co do postepowania na wypadek wystgpienia przeszkéd w
przewozie lub wydaniu przesyiki,

8) zapewnienia odbioru przesylki w miejscu odbioru oraz zapewnienie zakonczenia roztadunku
w czasie nie dtuzszym niz 30min od podstawienia $srodka transportu.

§10

Przygotowanie przesytki do przewozu

Przesytka musi by¢ przygotowana, opakowana i wydana OSTSPED w stanie odpowiednim do
przewozu $rodkami transportu drogowego, przetadunkéw mechanicznych oraz w stanie
umozliwiajgcym dostarczenie i wydanie przesytki bez ubytku i uszkodzeh. W szczegdlnosci
zabezpieczenie i opakowanie powinno:
1) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesytki bez jego uszkodzenia,
2) zapewniac¢ stabilnos¢ towaru,
3) chroni¢ przed czynnikami zewnetrznymi,
4) zawiera¢ oznaczenia informujgce o dodatkowych wymogach dotyczgcych przewozu przesyiki
np. ,uwaga szkto”, ,géra/dot”.
Sposob opakowania i zabezpieczenia przesytki musi by¢ odpowiedni dla rodzaju przewozonego
w przesyice towaru.
Opakowanie, oznakowanie i zabezpieczenie przesytki musi zapewnia¢ mozliwos¢ przetadunkéw
mechanicznych (np. przy pomocy wozkéw paletowych przetadunkéw lub wézkéw widtowych, a
takze przetadunkow recznych.
Opakowanie i zabezpieczenie przesyilki obejmuje zarébwno zabezpieczenie zewnetrzne jak i
wewnetrzne przewozonego towaru.
W przypadku przesytek wymagajacych zachowania szczegdlnych warunkow, wynikajgcych z
wiasciwosci przesytanych towaréw lub obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym ADR), nadawca
zobowigzany jest do spetnienia tych warunkéw.
W celu zagwarantowania bezpieczehstwa przesyiki przed ingerencjg osob trzecich, a takze w celu
unikniecia uszkodzen przesyltki w transporcie, zaleca sie stosowanie tasm firmowych i opakowan
firmowych nadawcy. Opakowania firmowe musza spetnia¢é wymagania niniejszego regulaminu .
Kazda podpaczka przesyitki winna zostaé oznaczona w sposéb umozliwiajgc identyfikacje catosci i
kompletnosci przesyiki. W szczegodlnosci nalezy: umiescié w miejscu widocznym nastepujgce



informacje: oznaczenie nadawcy, oznaczenie Odbiorcy, ilo§¢ podpaczek w przesylce, numer

podpaczki w przesytce.

8. Meble powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone w szczegdélnosci:

1) rogi, kanty i inne elementy szczegolnie narazone na uszkodzenia powinny by¢ usztywnione i
zabezpieczone przy zastosowaniu naroznikow, listew wzmacniajgcych, itp.,

2) meble powinny by¢ ofoliowane lub zapakowane w inne materiaty zabezpieczajgce towar przed
zarysowaniem, zabrudzeniem, a takze w czasie mechanicznego przetadunku przesytek,

3) elementy ruchome (np.: drzwi, pofki, szuflady) muszg by¢ unieruchomione i odpowiednio
zabezpieczone przed: otwieraniem, przesuwaniem, przemieszczaniem sie

4) kazda podpaczka powinna posiada¢ oznakowania ostrzegawcze: np. ,,Gora/dét", ,Nie wolno
pietrowac” lub ,Uwaga szkfo”,

5) jezeli meble zawierajg elementy szklane (potki wykonane ze szkia, witryny szklane, itp.)
elementy te powinny by¢ indywidualnie zabezpieczone odpowiednio dla tego rodzaju towarow
lub nadane jako odrebna przesytka ze szczegdélnym uwzglednieniem odpowiedniego
opakowania.

9. Jezeli sposdb przygotowania przesyiki lub podpaczki do przewozu stwarza ryzyko jej uszkodzenia
OSTSPED, a takze osoba lub podmiot dziatajagcy w jego imieniu moze odmoéwié przyjecia
przesyiki lub jej czesci do przewozu. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim OSTSPED, a takze
osoba lub podmiot dziatajagcy w jego imieniu moze przyjaé przesytke, jezeli zleceniodawca
(nadawca) przejmie na siebie petne ryzyko wynikajgce ze sposobu przygotowania przesytki do
przewozu poprzez umieszczenie na krajowym liscie przewozowym zastrzezenia ,Zfe opakowanie
-ryzyko nadawcy".

10. OSTSPED, a takze osoba lub podmiot dziatajgcy w jego imieniu nie ma obowigzku sprawdzania
dokumentéw towarzyszacych przesyice ich oceny i prawidtowos$ci przygotowania do transportu.
W szczegodlnosci przyjecie to nie tworzy domniemania, ze przesylka zostata witasciwie
przygotowana do transportu.

§ 11

Przygotowanie dokumentoéw zwigzanych z wykonaniem przewozem

1. Podstawowym dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy jej tresci jest zlecenie na
podstawie ktérego OSTSPED wystawia krajowy list przewozowy.

2. Calkowitg odpowiedzialno$¢ za dokfadne, prawidtowe, petne i wyczerpujgce wypetnienie zlecenia
ponosi zleceniodawca.

3. Catkowitg odpowiedzialno$¢ doktadne, prawidtowe, petne i wyczerpujgce wypetnienie krajowego
listu przewozowego ponosi zleceniobiorca.

4. Krajowy list przewozowy odpowiednio na poszczegolnych etapach potwierdza

1) przyjecie przesytki do przewozu,
2) stan realizacji przewozu,
3) wykonanie przewozu.

5. Dane adresowe Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy podawane w tresci krajowego listu
przewozowedgo winny obejmowaé: petne brzmienie firmy, pocztowy kod adresowy, nazwe
miejscowosci, nazwe ulicy bgdz osiedla, numer domu, numer lokalu

6. Do krajowego listu przewozowego nalezy dotaczy¢ wszelkie inne dokumenty niezbedne dla
prawidlowego wykonania przewozu oraz dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami
prawa wydane przez Zleceniodawce- za, ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca.

7. Dla przewozéw ADR do krajowego listu przewozowego bezwzglednie nalezy dotgczyé¢ instrukcje
pisemne, ktére mowig o czynnosciach, jakie nalezy podjg¢ podczas wypadku lub zagrozenia,
sprzecie ochronnym i ratowniczym, dodatkowych wskazéwkach dla cztonkéw zatogi pojazdu. Brak
instrukcji obcigza Zleceniodawce i moze by¢ przyczyng nie przyjecia przesytki do przewozu.

§12

Przyjecie przesytki w miejscu nadania

1. Nadawca zobowigzany jest wyda¢ Przesytke do przewozu w miejscu nadania i w terminie
zaftadunku okreslonych w zleceniu.

2. Zatadunek przesyiki na srodek transportu, w tym prawidtowe rozmieszczenie przesyiki, nalezy
do obowigzkéw nadawcy.

3. Przyjecie przesytki przez OSTSPED:



10.

11.

12.

1) potwierdza jedynie przyjecie okreslonej ilosci przesytek oraz podpaczek w rozumieniu
niniejszego regulaminu,

2) stanowi domniemanie, ze stan zewnetrzny przesyiki byt nalezyty w momencie jej wydania do
przewozu, z zastrzezeniem ze domniemanie to moze by¢ obalone przeciwdowodem.

3) nie potwierdza zawartosci ani stanu wewnetrznego przesytki oraz podpaczki.

Przewoznik moze odméwi¢ przyjecia do przewozu Przesyiki w przypadkach przewidzianych

postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami, a w szczegodlnosci w

przypadkach naruszenia wymogow co do przygotowania przesylkki lub dokumentow

przewozowych.

W ramach czynnosci fadunkowych nadawca jest zobowigzany do doprowadzenia do czystosci o

porzadku srodka transportu OSTSPED.

Nadawca zobowigzany jest zakonczy¢ czynnosci tadunkowe w terminie 30min od podstawienia

sie srodka transportu pod zatadunek.

Jezeli na skutek, niewykonania lub nienalezytego wykonania przez zleceniodawce lub nadawce,

obowigzkéw wynikajgcych z umowy, regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, nie dojdzie

do wydania przesytki OSTSPED Zleceniodawca zobowigzany bedzie do naprawienia OSTSPED

poniesionej z tego tytutu szkody.

§13

Terminy wykonania przewozu i ich obliczanie

Celem przyjecia przesylki w miejscu nadania w nastepnym dniu roboczym zleceniodawca jest

zobowigzany do przestania przewoznikowi zlecenia, w przewidziany sposdb, nie pdzniej niz do

godziny 16:00 dnia roboczego poprzedzajgcego odbidr przesyiki do przewozu.

Przesylka musi by¢ przyjeta do przewozu najpézniej do godziny 17. Przesylka przyjeta do

przewozu po godzinie 17 jest traktowana jak przesyika przyjeta do przewozu w dniu nastepnym.

Standardowy termin dostawy z zastrzezeniem postanowien regulaminu, to pierwszy dzien

roboczy, po dniu przyjecia przesyiki do przewozu. Dostawa jest realizowana w godzinach 9-17.

Standardowy termin dostawy nie dotyczy stref Szczecina, Biategostoku, Biatej Podlaski dla

ktérych termin dostawy jest nie krétszy niz drugi dzieh przyjecia przesytki do przewozu.

Zakres terytorialny stref Szczecina, Biategostoku i Biatej Podlaski okresla zatgcznik nr 2 do

regulaminu.

Awizowany odbiorcy czas (godzina) dostarczania przesyiki nie jest terminem wykonania przewozu

i ma jedynie charakter uzupetniajgcy. Termin jest zachowany jesli przesytka zostaje doreczona w

dniu w ktérym uptywa termin dostawy.

Termin wykonania przewozu ulega przediuzeniu w przypadkach wskazanych w obowigzujgcych

przepisach, w szczegolnosci w ustawie Prawo przewozowe.

Przeszkodami powodujgcymi niemoznos¢ wykonania umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w

krajowym liscie przewozowym sg w szczegdlnosSci:

1) okolicznosci o charakterze sity wyzszej,

2) niepokoje spoteczne w tym blokady drég,

3) wypadki i kolizje drogowe,

4) awarie srodkéw transportu,

5) trudne warunki atmosferyczne nie majgce charakteru sity wyzsze;.

Przeszkodami w wydaniu powodujgcymi niemoznos¢ wydania przesytki w miejscu odbioru

odbiorcy okreslonemu w krajowym liscie przewozowym sg w szczegolnosci:

1) btedne okreslenie adresu odbiorcy

2) nieobecnos¢ odbiorcy pod wskazanym w adresem,

3) odmowa przyjecia przesytki,

4) odmowa potwierdzenia zgodnie z wymogami regulaminu odbioru przesyitki w tresci krajowego
listu przewozowego

5) brak rozpoczecia roztadunku z terminie.

Zleceniodawca moze zamiesci¢ w tresci krajowego listu przewozowego wskazéwki co do

postepowania w przypadku wystgpienia okolicznosci o jakich mowa w ustepach 8 i 9.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci, o jakich mowa w ustepach 8 i 9 i w razie braku

wskazowek, o jakich mowa w ustepie 10, przewoznik zwréci sie do zleceniodawcy o udzielenie

stosownych wskazéwek, a Zleceniodawca, takich wskazowek niezwtocznie udzieli.

Brak udzielenia wskazéwek przez zleceniodawce, co do sposobu postepowania w przypadku

wystgpienia okolicznosci, o jakich mowa w ustepach 8 i 9, lub w udzielenie wskazdéwek
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niewykonalnych, zobowigzuje OSTSPED do dokonania likwidacji przesytki zgodnie z przepisami
ustawy ustawie Prawo przewozowe.

Wykonanie przewozu nastepuje w momencie zgtoszenia sie OSTSPED u odbiorcy i
zadeklarowania wydania przesyiki. Dla oceny wykonania przewozu nie ma znaczenia termin w
ktérym odbiorca przystgpi do roztadunku przesyiki oraz ewentualne nieprzystgpienie do odbioru
przesyiki przez odbiorce.

§ 14

Wydanie przesytki w miejscu odbioru

Wykonanie przewozu nastepuje w momencie zgtoszenia sie OSTSPED u odbiorcy i

zadeklarowania wydania przesyiki. Dla oceny wykonania przewozu nie ma znaczenia termin w

ktérym odbiorca przystgpi do roztadunku przesyiki oraz ewentualne nieprzystgpienie do odbioru

przesyiki przez odbiorce.

Warunkiem przystgpienia do roztadunku jest wczesniejsze potwierdzenie przez odbiorce odbioru

przesylki w tresci krajowego dokumentu przewozowego. Potwierdzenie odbywa sie przez

opatrzenie datg , podpisanie imieniem i nazwiskiem oraz opatrzenie pieczgtkg odpowiedniej
rubryki krajowego listu przewozowego.

OSTSPED ma prawo wstrzymania procedury wydania przesytki odbiorcy w przypadkach

okreslonych przepisami prawa oraz regulaminem, w szczegdlnosci:

1) w razie odmowy potwierdzenia odbioru przesyiki przez odbiorce

2) w razie odmowy zapfaty przez odbiorce wynagrodzenia lub innych naleznosci, ktére powinien
uisci¢ odbiorca na mocy postanowien: umowy, regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Potwierdzenia odbioru przesyitki w tresci krajowego dokumentu przewozowego stanowi wydanie

przesyiki. Z tym momentem:

1) na odbiorce przechodzi niebezpieczenstwo utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyiki,

2) na odbiorce przechodzi prawo rozporzgdzania przesytka,

3) uptywa termin do zgtaszania ewentualnych zastrzezeh dotyczgcych wykonania przewozu lub
widocznego stanu przesyiki, pozniejsze zgtoszenie zastrzezen w tym zakresie jest
bezskuteczne.

Jesli przed wydaniem przesytki ujawnione zostang ubytki lub uszkodzenia przesyiki, odbiorca

wraz z OSTSPED dokona ustalenia stanu przesylki co zostanie zapisane w dokumentach

transportowych lub zostanie sporzadzony stosowny protokét. Protokét zawiera w szczegolnosci:

1) Date, godzine i miejsce sporzadzenia,

osoby uczestniczgce w czynnosci,

opis stanu faktycznego,

ewentualne uwagi os6b uczestniczgcych,

podpisy uczestnikéw - ewentualnie przyczyne braku podpiséw; w imieniu OSTSPED protokot

podpisuje kierowca.

Roztadunek przesyiki ze srodka transportu nalezy do obowigzkéw odbiorcy.

W ramach czynnosci roztadunkowych odbiorca jest zobowigzany do doprowadzenia do czystosci

srodka transportu OSTSPED.

Odbiorca zobowigzany jest zakonczy¢ czynnosci roztadunkowe w terminie 30min od zgtoszenia

sie OSTSPED u odbiorcy i zadeklarowania wydania przesyiki.

Jezeli na skutek, niewykonania lub nienalezytego wykonania przez zleceniodawce lub odbiorce,

obowigzkéw wynikajgcych z umowy, regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, nie dojdzie

do wydania przesyiki odbiorcy Zleceniodawca zobowigzany bedzie do naprawienia OSTSPED
poniesionej z tego tytutu szkody.

gaer

§15

Zmiana tresci umowy przewozu
Strony mogg zmieni¢ lub rozwigza¢ zawartg umowe przewozu na zasadzie porozumienia stron w

kazdym czasie. Czynnos$¢ taka musi by¢é dokonana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§16

Zasady odpowiedzialnosci przewoznika
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OSTSPED ponosi odpowiedzialno$é¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki, ktére powstaty
od przyjecia przesyiki do przewozu az do jej wydania - na podstawie i w zakresie okreslonym
postanowieniami regulaminu oraz przepisami ustawy Prawo przewozowe.

OSTSPED ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w przewozie przesylki - na podstawie i w

zakresie okreslonym postanowieniami regulaminu.

OSTSPED nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ustepie 1, jezeli utrata, ubytek Iub

uszkodzenie albo opdznienie w przewozie przesytki powstaty z przyczyn nie wywotanych wing

OSTSPED, wystepujacych po stronie zleceniodawcy, nadawcy lub odbiorcy, z wtasciwosci towaru

albo wskutek sity wyzszej. W szczegdlnosci OSTSPED nie odpowiada za utrate, ubytek lub

uszkodzenie albo opdznienie w przewozie przesyiki, wyniknety one z:

1) nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng rzeczy

wylgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdinych albo

niezachowania tych warunkoéw przez nadawce,

braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania towaréw, narazonych w tych warunkach

na szkode wskutek ich naturalnych wiasciwosci,

szczegolnej podatnosci towaréw na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci,

tadowania lub rozmieszczenia przesyiki przez nadawce,

wytadowywania przesytki przez odbiorce,

podania w krajowym liscie przewozowym lub w innej formie informacji lub oswiadczen

niezgodnych z rzeczywistoscig lub niescistych, lub niedostatecznych, lub wpisanych w

niewtasciwym miejscu,

7) braku, niekompletnosci lub nieprawidtowosci dokumentéw, ktére z mocy przepisow
szczegolnych winny by¢ wydane wraz z przesytka.

OSTSPED nie odpowiada za ubytki i uszkodzenia wewnagtrz podpaczek — jezeli ich pakowania nie

noszg $ladu naruszenia.

Wysoko$¢é odszkodowania za szkody opisane w §16 pkt 1 bedzie ustalana zgodnie z

postanowieniami ustawy Prawo przewozowe.

Wysokos$é odszkodowania za szkody opisane w §16 pkt 2 powstate z przyczyn lezgcych po

stronie OSTSPED zostaje ustalona stawka odszkodowania w wysokosci 20PLN za kazdy dzien

opOznienia.

Odszkodowanie okreslone w ustepach 1 — 4 catosciowo okresla zakres odpowiedzialnosci

przewoznika za szkode w przesyice, a takze za opdznienie w przewozie. Roszczenia dalej idgce

Zleceniodawcy nie przystuguja.

Odpowiedzialnos¢ z innych tytutdw, OSTSPED ponosi na zasadach ogéinych, z zastrzezeniem,

ze odszkodowanie przystugujgce od OSTSPED z tytutu takich szkéd nie bedzie przewyzszaé:

1) wysokosci wynagrodzenia za realizacje opcji dodatkowej pobranie za towar — w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy tym zakresie;

2) kwoty wynagrodzenia (przewoznego) naleznego za wykonanie przewozu — we wszystkich
innych przypadkach szkdéd wyniktych z niewykonania Ilub nienalezytego wykonania
zobowigzan OSTSPED, ktére nie majg jednak charakteru szkody o jakiej mowa w ustepie 1
niniejszego paragrafu.

n
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§ 17

Zasady odpowiedzialnosci zleceniodawcy i odbiorcy

Zleceniodawca na zasadach okreslonych w Prawie przewozowym, ponosi odpowiedzialno$¢

wobec OSTSPED za szkody wynikle z:

1) podania w zleceniu lub w innej formie informacji lub os$wiadczen niezgodnych z
rzeczywistoscig, lub niescistych, lub niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu,

2) wadliwego stanu przesytki, braku lub niewlasciwego opakowania albo nienalezytego
wykonania Zatadunku,

3) niedopetnienia obowigzkéw w zakresie dokumentéw, ktére z mocy przepiséw szczegdlnych
winny by¢ wydane wraz z przesytka.

Zleceniodawca i odbiorca odpowiadajg wobec OSTSPED za szkody poniesione przez OSTSPED

na skutek opdznienia albo niewykonania zatadunku lub dostawy przesytek innych klientow, jezeli

do zdarzen tych doszto z przyczyn lezgcych po stronie zleceniodawcy lub odbiorcy, a w

szczegolnosci w wyniku:

1) naruszenia obowigzku terminowego wydania Przesytki do przewozu, o ktérym mowa w § 12
regulaminu,
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2) opo6znienia odbiorcy w przyjeciu i roztadunku przesytki, przekraczajgcego termin, o ktérym
mowa w § 14 regulaminu,

3) niewydania przez zleceniodawce polecen lub wydania polecen niewykonalnych, w przypadku
opdznienia odbiorcy w przyjeciu i roztadunku przesyiki, przekraczajgcego termin, o ktérym
mowa w § 14 regulaminu.

odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan

inne - niz wymienione w ustepach 1 i 2, zleceniodawca, nadawca, i odbiorca odpowiadajg

zasadami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Za uszkodzenie mienia OSTSPED spowodowane czynnosciami tadunkowymi oraz koszty

uporzgdkowania $rodka transportu (w razie naruszenia w tym zakresie obowigzkdow)

odpowiedzialnos¢ ponosi odpowiednio zleceniodawca lub nadawca lub odbiorca.

§18

Whnoszenie i rozpatrywanie reklamacji

Zakwestionowanie przez zleceniodawce lub odbiorce prawidtowosci wykonania przewozu,
odbywa sie w drodze pisemnej reklamacji skierowanej do OSTSPED na obowigzujgcym druku zat.
nr 3. Reklamacja moze by¢ ztozona tylko przez osobe uprawniong.

Do reklamacji winny zostac¢ zatgczone w szczegolnosci nastepujgce dokumenty:

1) krajowy list przewozowy,

2) protokot szkody,

3) faktura VAT Swiadczaca o wartosci towaru,

4) inne dokumenty okreslajace wysokos$¢ powstatej szkody.

Na zgdanie OSTSPED uprawniony jest zobowigzany do przedtozenia dodatkowych dokumentéw,
potrzebnych dla rozpoznania reklamacji.

Reklamacja wniesiona przez osobe nieuprawniong, nie odpowiadajgca wymogom prawa,
wniesiona bez wymaganych dokumentéw, powinna zosta¢ na wezwanie OSTSPED uzupetniona
przez uprawnionego, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty doreczenia takiego wezwania,
pod rygorem pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania.

Reklamacje nalezy skierowa¢ do OSTSPED na adres 62-800 Kalisz, ul. Powstahncow wlkp.1-5 .
OSTSPED udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia reklamaciji, o ktérej mowa w ustepie 5, termin udzielenia odpowiedzi
na reklamacje biegnie od dnia uzupetnienia reklamaciji.

Uwzglednienie reklamacji i stwierdzenie odpowiedzialnosci OSTSPED za szkode, powoduje
ustalenie odszkodowania zgodnie z zasadami okreslonymi w § 16 ustepy 4-6 regulaminu.

Przed zlozeniem reklamacji i rozpoznaniem reklamacji niedopuszczalne jest obcigzenie
OSTSPED 2z tego tytutu. Obcigzenie OSTSPED z naruszeniem powyzszej zasady jest
bezskuteczne.

Jakiekolwiek potragcenia wierzytelnosci przystugujacych zleceniodawcy, nadawcy lub odbiorcy
wobec OSTSPED, z wierzytelnosciami przystugujgcymi OSTSPED z tytulu wynagrodzenia za
wykonane ustugi, wymagajg pisemnej zgody OSTSPED pod rygorem niewaznosci.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu pfatnosci wynagrodzenia z tytutu wykonanych ustug,
réwniez tej, ktorej dotyczy reklamacja.

§ 19

Wynagrodzenie

OSTSPED s$wiadczy ustugi przewozu odptatnie. Odpfatna jest réwniez realizacja opcji
dodatkowych.

Wynagrodzenie przystugujagce OSTSPED z tytutu wykonania poszczegdlnych ustug uzaleznione
jest w szczegodlnosci od rodzaju ustugi, rodzaju i rozmiaréw Przesyiki, diugosci drogi przewozu, a
takze od ewentualnych szczegdlnych warunkéw, z zachowaniem ktérych przew6z danej Przesyiki
ma zostac zrealizowany.

Podstawy wymiaru wynagrodzenia przewoznika oraz zasady obliczania wynagrodzenia
przewoznika okresla umowa zawarta pomiedzy Zleceniodawcg a OSTSPED.

Z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z postanowien szczegdtowych umoéw pomiedzy stronami
umowy, regulaminu oraz obowigzujgcych przepisow prawa - wynagrodzenie ptatne jest na
podstawie faktur VAT wystawianych przez przewoznika, przelewem na rachunek bankowy
wskazany w tresci faktury, w terminie ustalonym pomiedzy stronami.
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§ 20

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegodlnosci przepisy ustawy Prawo przewozowe oraz
kodeksu cywilnego

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig jego zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 Wz6r zlecenia,

2) Zatgcznik nr 2 Kody pocztowe

3) Zaftgcznik nr 3, Druk reklamacyjny

Regulamin jest udostepniony w siedzibie OSTSPED, oddziatach OSTSPED oraz na stronie
internetowej OSTSPED www.ostsped.pl.

Powyzszy regulamin nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego

Regulamin w kazdym czasie moze by¢ prze przewoznika zmodyfikowany, uchylony badz
zastgpiony nowym regulaminem. Nie stanowi zamiany regulaminu zmiana zatgcznikéw .
Ewentualne spory dotyczace realizacji umowy przewozu rozstrzygane bedg w drodze negocjaciji,
a w razie niedojscia do porozumienia, wtasciwy do rozpoznania sporu bedzie sgd powszechny w
Kaliszu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2011 r.



